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เง่ือนไขการรับประกนัสินค้า FALLING FILM CHILLER MACHINE FR3 

 
1. ฮีทอะเวยต์กลงรับประกนัคุณภาพของวสัดุและการผลิตเคร่ืองท าความเย็น (FALLING FILM 

CHILLER MACHINE FR3) ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “สินค้า” ดงัต่อไปน้ี  
• ระยะเวลาการรับประกนัสินค้าที่ติดตั้งในประเทศไทย  

 (1) รับประกนัคุณภาพของวสัดุและการผลิตสินคา้ เป็นระยะเวลา 1ปี นบัจากวนัท่ีออกใบ
แจง้หน้ี โดยฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบความเสียหายสูงสุดไม่เกินมูลค่าของช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ท่ีพบปัญหา 
                          (2) แผน่ท าความเยน็ (EVAPORATOR PLATE) MODEL No. รุ่น FR3-_____-_____ 
(ตาม Name Plate ของสินคา้) ท่ีอยูภ่ายในสินคา้ รับประกนัการร่ัว ซึม เน่ืองจากสาเหตุทางดา้นคุณภาพของ
วสัดุและการผลิต เป็นระยะเวลา 10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีออกใบแจง้หน้ี  
  ปีท่ี 1-5 ฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ของแผ่นท า
ความเย็น (EVAPORATOR PLATE) ไม่เกินมูลค่าของแผ่นท าความเย็น (EVAPORATOR PLATE) ณ 
ปัจจุบนั  
  ปีท่ี 6-10 ฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ของแผ่นท า
ความเย็น (EVAPORATOR PLATE)ไม่เกินร้อยละห้าสิบของมูลค่าแผ่นท าความเย็น (EVAPORATOR 
PLATE) ณ ปัจจุบนั 

 

• ระยะเวลาการรับประกนัสินค้าที่ติดตั้งนอกประเทศไทย  
  (1) รับประกนัคุณภาพของวสัดุและการผลิตสินคา้ เป็นระยะเวลา 1ปี นบัจากวนัท่ีออกใบ

แจง้หน้ี โดยฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบความเสียหายสูงสุดไมเ่กินมูลค่าของช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ท่ีพบปัญหา 

             (2) แผน่ท าความเยน็ (EVAPORATOR PLATE) MODEL No. รุ่น FR3-_____-_____ (ตาม 

Name Plate ของสินคา้) ท่ีอยูภ่ายในสินคา้ รับประกนัเป็นระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนัท่ีเร่ิมเดินเคร่ือง หรือ 

ไม่เกิน 18 เดือน นบัจากวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี  

  โดยฮีทอะเวย์จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ของแผ่นท า

น ้าแขง็ (ICE PLATE) ไม่เกินมูลค่าของแผน่ท าน ้าแขง็ (ICE PLATE) ณ ปัจจุบนั 
 

 2. การรับประกนัน้ีครอบคลุมเฉพาะสินคา้ท่ีติดตั้งและใช้งานอย่างเหมาะสม ตามคู่มือ/ค าแนะน า
ของฮีทอะเวยเ์ท่านั้น 
 

3. การรับประกนัของบริษทั ฮีทอะเวย ์จ ากดั ไม่รวมถึงส่ิงต่อไปน้ี  
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 (1) การร่ัวของแผ่นท าความเยน็ (EVAPORATOR PLATE) หรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิด
จากการดดัแปลงตวัสินคา้ 

 (2) ความเสียหายจากการใชง้านผิดประเภท ผิดหลกัวิธีการมาตรฐานทางเทคนิค และการ
บ ารุงรักษาโดยไม่ถูกวิธีการ หรือการใชง้านโดยประมาทเลินเล่อ ขาดความระมดัระวงั 

 (3) ค่าขนส่ง ค่าเครนยก ค่าแรงและค่าใชจ่้ายในการติดตั้งและร้ือถอน ส าหรับการเขา้ซ่อม
หรือเปล่ียนอุปกรณ์  

 (4) ความเสียหายของผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ของลูกคา้ท่ีน ามาใชร่้วมกนักบัสินคา้บริษทัฯ 
 (5) การร่ัวไหลหรือระเหยของสารท าความเยน็ เช่น แอมโมเนีย น ้ายาฟรีออนฯ  
  (6) การตรวจเช็ค และการซ่อมท่ีไม่ไดด้ าเนินการโดยช่างของบริษทั ฮีทอะเวย ์จ ากดั  
 (7) ความเสียหายจากเหตุสุดวิสัย อุบติัเหต ุภยัธรรมชาติ ความผนัแปรของระบบไฟฟ้าหรือ

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
4. การแจง้ขอ้บกพร่องของสินคา้และอุปกรณ์ หรือแจง้ปัญหาแผ่นท าความเยน็ (EVAPORATOR 

PLATE) ร่ัว ใหด้ าเนินการแจง้ให้ฮีทอะเวยท์ราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทางจดหมายลงทะเบียน หรือ E-mail : 
sales@heataway.net ภายใน 7 วนัท าการ หลงัจากพบปัญหา เพื่อเขา้ตรวจสอบข้อบกพร่องหรือปัญหาท่ี
เกิดขึ้น 

เม่ือฮีทอะเวยไ์ดท้ าการตรวจสอบขอ้บกพร่องหรือปัญหาท่ีไดรั้บแจง้เรียบร้อยแลว้  จะแจง้แนวทาง
ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือปัญหา พร้อมก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการให้ท่านทราบ ทั้งน้ี การซ่อม
หรือเปล่ียนอุปกรณ์ใหม่เป็นดุลยพินิจของทางฮีทอะเวย์  โดยช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ท่ีเปล่ียนจากการช ารุด
หรือเสียหายใหย้กเป็นกรรมสิทธ์ิของฮีทอะเวย ์

5. การรับประกนัจะส้ินสุดทนัที ในกรณีดงัต่อไปน้ี  
 (1) ลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง หรือสัญญาซ้ือขาย  
 (2) เปล่ียนแปลงสถานท่ีใช้งานสินคา้ ดดัแปลงสินคา้ หรือให้บุคคลอ่ืนท าการซ่อมแซม

สินคา้ในระหวา่งระยะเวลารับประกนัสินคา้โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากบริษทั ฮีทอะเวย ์จ ากดั  
6. ฮีทอะเวยไ์ม่ตอ้งรับผิดชอบความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ของผูซ้ื้อ รวมถึงแต่ไม่จ ากดั

เพียง ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ของผูซ้ื้อท่ีผลิตจากสินคา้ของผูข้าย และการเรียกร้องเอาความเสียหายจาก
บุคคลภายนอก หรือ ลูกคา้ของผูซ้ื้อ 
  7. ฮีทอะเวยไ์ม่ตอ้งรับผิดชอบความเสียหายอ่ืน ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มของผูซ้ื้อ หรือลูกคา้ของ           
ผูซ้ื้อภายใตส้ถานการณ์ใด ๆ รวมถึงการบาดเจ็บต่อบุคคลหรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นท่ีตามมา การ
สูญเสียสารท าความเยน็ ความเสียหายต่อสินคา้อ่ืนๆ การสูญเสียยอดขาย ยอดสั่งซ้ือ ก าไรหรือรายไดใ้ด ๆ ก็
ตาม 


