
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เง่ือนไขการรับประกนั 
STAINLESS STEEL EVAPORATIVE CONDENSER รุ่น EC7 / EC9 

บริษทั ฮีทอะเวย ์จ ำกดั (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ “ฮีทอะเวย”์) จะรับประกนัผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ โดย

ใหก้ำรตรวจเช็ค ซ่อม เปล่ียนช้ินส่วนให ้ตำมเง่ือนไขในกำรใชง้ำนดงัน้ี 

1. ระยะเวลาการรับประกนัสินค้า 

ฮีทอะเวยรั์บประกนัคุณภำพของวสัดุท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิต เป็นระยะเวลำดงัน้ี  

*แพค็คอยล์ (Pack Coil)  ส ำหรับรุ่น TS1 (ของ EC7) และ รุ่น AB1 (ของ EC9) ท่ีติดตั้งในประเทศไทย 

ฮีทอะเวยรั์บประกนักำร ไม่ร่ัวซึม ท่ีเกิดจำกควำมบกพร่องของวสัดุ และกระบวนกำรผลิตเท่ำนั้น 

เป็นระยะเวลำ 10 ปี นบัจำกวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี ภำยใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

ปีท่ี 1 – 5   ฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนชุดคอยล ์

ไม่เกินมูลค่ำปัจจุบนัของคอยล ์

ปีท่ี 6 – 10 ฮีทอะเวยจ์ะรับผิดชอบค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนชุดคอยล ์

ไม่เกิน 50% ของมูลค่ำปัจจุบนัของคอยล ์

รายละเอยีด รุ่นโมเดล ระยะเวลารับประกนั  

สินค้าที่ติดตั้งในประเทศไทย 

ระยะเวลารับประกนั 

สินค้าที่ติดตั้งนอกประเทศไทย 

โครงสร้าง (Frame & Structure)   
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ป้ัมน ้า (Water Pump) 

แมคคานิคอลซีล (Mechanical Seal) 

มอเตอร์พดัลม (Fan Motor) 

อุปกรณ์อ่ืนๆ  (Other Accessories) 

แพค็คอยล์ (Pack Coil)* 

• EC7-____-TS1-______-_ 

• EC9-____-____L -_-__-_-AB1-___-____-_ 

• Other  
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ส ำหรับรุ่น TS1 (ของ EC7) และ รุ่น AB1 (ของ EC9) ท่ีติดตั้งนอกประเทศไทย และแพค็คอยล์รุ่น

อ่ืน  รับประกนัเป็นระยะเวลำ 18 เดือน  

2.การรับประกนันีค้รอบคลุมตามเง่ือนไขดังนี ้

สินคำ้ตอ้งติดตั้งและใชง้ำนอย่ำงเหมำะสม ตำมคู่มือ ค ำแนะน ำของฮีทอะเวยเ์ท่ำนั้น รวมถึง

กำรใชน้ ้ำท่ีมีคุณภำพและมีค่ำมำตรฐำนตำมท่ีฮีทอะเวยก์ ำหนด 

3. การรับประกนันี ้ไม่ครอบคลุม ความเสียหายหรือปัญหาที่เกดิจากกรณีดังต่อไปนี ้

 3.1 กำรร่ัวของคอยลห์รือควำมเสียหำยใด ๆ ท่ีเกิดจำกกำรดดัแปลงตวัสินคำ้ 

3.2 สำรท ำควำมเยน็ท่ีร่ัวไหลหรือระเหย  

3.3 ควำมเสียหำยต่อทรัพยสิ์น ชีวิต ร่ำงกำย และส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีเกิดจำกกำรร่ัวไหลหรือ

ระเหยของสำรท ำควำมเยน็ เช่น แอมโมเนีย น ้ำยำฟรีออนฯ  

3.4 ควำมเสียหำยของผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ หรือสินคำ้ของลูกคำ้ท่ีน ำมำใช้ร่วมกนักบัสินคำ้ของ

บริษทั ฮีทอะเวย ์จ ำกดั 

 3.5 ควำมเสียหำยจำกกำรใชง้ำนผิดประเภท ผิดหลกัวิธีกำรมำตรฐำนทำงเทคนิค และกำร

บ ำรุงรักษำโดยไม่ถูกวิธีกำร หรือกำรใชง้ำนโดยประมำทเลินเล่อ ขำดควำมระมดัระวงั 

 3.6 ค่ำขนส่ง ค่ำเครนยก ค่ำแรงและค่ำใชจ่้ำยในกำรติดตั้งและร้ือถอน ส ำหรับกำรเขำ้ซ่อม

หรือเปล่ียนอุปกรณ์  

  3.7 กำรตรวจเช็ก และกำรซ่อมท่ีไม่ไดด้ ำเนินกำรโดยช่ำงของบริษทั ฮีทอะเวย ์จ ำกดั  

 3.8 ควำมเสียหำยจำกเหตุสุดวิสัย อุบติัเหตุ ภยัธรรมชำติ ควำมผนัแปรของระบบไฟฟ้ำหรือ

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  

 4. การแจ้งข้อบกพร่องของสินค้าและอุปกรณ์  

แจ้งผ่ำนตัวแทนฝ่ำยขำยของฮีทอะเวย์ หรือ E-mail : sales@heataway.net ภำยใน 7 วนัท ำกำร 

หลงัจำกพบปัญหำ เพื่อเขำ้ตรวจสอบขอ้บกพร่องหรือปัญหำท่ีเกิดขึ้น  

 เม่ือฮีทอะเวยไ์ดท้ ำกำรตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ จะแจง้สำเหตุ แนวทำงในกำรแกปั้ญหำ  
ใหท้่ำนทรำบ 

 ฮีทอะเวยข์อสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำ กำรซ่อมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ ให้เป็นไปตำมเง่ือนไขกำร
รับประกนัสินคำ้และนโยบำยของบริษทั  ช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ท่ีเสียหำยและไดรั้บกำรเปลี่ยนใหม่ตำม



 
 
 
 
 

 
 
 
 

เง่ือนไขกำรรับประกนัน้ี ให้ถือเป็นกรรมสิทธ์ิของฮีทอะเวย ์โดยฮีทอะเวยมี์สิทธ์ิในกำรเก็บรักษำ ท ำลำย 
หรือใชป้ระโยชน์ตำมท่ีเห็นสมควร 

 5. การรับประกนัจะส้ินสุดทันที ในกรณีดังต่อไปนี ้ 

  5.1 ลูกคำ้ไม่ปฏิบติัตำมขอ้ตกลง หรือสัญญำซ้ือขำย  

  5.2 เปล่ียนแปลงสถำนท่ีใช้งำนสินคำ้ ดดัแปลงสินคำ้ หรือให้บุคคลอ่ืนท ำกำรซ่อมแซม

สินคำ้ในระหวำ่งระยะเวลำรับประกนัสินคำ้โดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกบริษทั ฮีทอะเวย ์จ ำกดั  

 6. ฮีทอะเวย์จะไม่รับผิดชอบความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจำกกำรใชสิ้นคำ้ของผูซ้ื้อ ผูติ้ดตั้งหรือผูใ้ชง้ำน 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงควำมรับผิดในผลิตภณัฑ์ของผูซ้ื้อ ผูติ้ดตั้งหรือผูใ้ช้งำนท่ีผลิตจำกสินคำ้ของผูข้ำย 

และกำรเรียกร้องเอำควำมเสียหำยจำกบุคคลภำยนอกหรือลูกคำ้ของผูซ้ื้อ ผูติ้ดตั้งหรือผูใ้ชง้ำน 
 

 

 


